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【摘要】 随着我国计算机科学技术的迅速发展，多媒体教学已经成为现代教育的重要组成部分。为了保证多媒体教室长期正常使用，必须加强多媒体教室的建设与管理维护。本文主要介绍多媒体教室建设及管理维护中存在的问题和注意事项，并结合本校实际，提出切实有效的应对措施。
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多媒体设备在学校的出现已达十几年之久，随着近年技术进步和设备价格回落，许多学校特别是高中学校实现了班班都有多媒体。为此，每个学校对设备的建设和管理都积累了一定的经验。下面就根据个人在实践中的总结，谈谈在班级多媒体建设中设备选择、安装和管理中的一些体会。
一、在设备的选择、安装过程中应关注三个方面的问题

一般教室多媒体的建设，是根据学校实际情况，综合考虑财力、实用性，在充分调查、比较和论证的基础上，由学校专业技术人员制定配置方案，对设备配置提出详细的技术参数，经学校集体研究决策后，按国家有关设备建设招、投标管理办法规定，通过政府采购招标中心投标后，由中标单位到学校具体安装，相关部门验收合格后投入实际使用阶段。根据我校三批多媒体设备安装及多年使用情况来看，配置方案中规定了技术参数的电脑、展台、投影机等价值高的设备，一般都选用市场上流行的品牌机型，个人认为在选配价值不高的如中控、多媒体音箱及安装过程中综合布线，需要引起一定的重视，它们直接影响到今后教室美观和使用维护的便捷。

（一）做好中控的选配，实现操作直观、快捷
班级多媒体设备一般由电脑、展台、投影机、屏幕、音响、设备桌等组成。由于设备多、功能全，操作复杂，科任教师对设备的了解程度因人而异，设备使用过程中将带来不可预测的问题。为了便于教师的使用，建议安装简易型中控（中央控制系统的简称）。中控一般由控制器和控制面板组成，控制面板上集成了系统电源总开关、投影机电源开/关（关机时具延时功能）、屏幕（电动）升/降、音量调节旋钮、笔记本电脑接口、USB接口、电脑1/电脑2/展台信号切换等功能和端口，安装时嵌入在设备桌面上，并盖上带锁的木板（便于管理和防尘），这样，把各种设备的常用操作集中在一起，一目了然，任课教师操作方便、快捷，所以在配置中应重视选择性能稳定、售后服务好的中控产品。




（二）设计好线路的布局，实现简便、耐用

一套多媒体设备，每种设备均有电源线、信号传输线，如市电供电线、VGA线、网线、音频线、屏幕控制线（电动幕）等。由于设备桌在讲台正前方，桌内各种设备线路必然要引到教室墙角，再分别引到各种设备悬挂的位置，一般做法是用塑料线槽或金属套管沿讲台边缘串引到墙角。在实际使用中发现，这种方法存在两个不足之处：一是不实用不美观，二是不牢固不耐用；时间稍长后，线槽容易破损，导致各种线外露、松散开来，需重新固定。较为简便实用的方法是，特别是新建讲台时，讲台内斜放预埋直径750mmPVC塑料管壹根或较小尺寸的两根管（便以强弱电线路分别走不同管道），如上图所示，这样所有线路均可在这些塑料内穿引，做到简单、耐用。
（三）选用超薄、壁挂式音箱，做到实用美观

一般教室的正面墙上，有黑板、屏幕，需晚自习及兼作高考考场的教室上面还有英语听力音箱、监控云台镜头、电视机吊架等；多媒体音箱的选用应考虑墙面总体要协调，做到美观、实用，所以首选浅色调、超薄、壁挂式的有源音箱，而不选普通音箱，否则显得笨重、占墙面积大、不美观。至于音箱功率应适当，以音量能覆盖全班学生，听得见又清晰且不影响相邻班级教室为宜。

二、教室多媒体设备管理应关注的三个环节

教室多媒体批量建设，每套设备多且线路复杂，平时使用率高，出现故障概率也就大，如果管理和维护不及时到位，就会影响正常的教学秩序。为此，有必要做好以下三个环节的工作。
（一）建立完善的管理制度，确保设备使用率

班级多媒体建成验收交付使用后，为保证设备在使用中减少故障，发挥最大效率，必须制定相应的规章制度和岗位职责，使管理的各个环节有章可循，做到职责分明。否则建设再好的设备，因没有配套完善的管理，发挥不了应有的效益，出现花架子、摆门面、闲置浪费的现象。比如《教室多媒体使用记录》、《故障申报通知单》、《操作流程》、《设备移接交清单》、《管理细则》等。每个教室学生逐年会发生变化，新学年开始或结束，设备管理部门与班主任进行设备清点和验收，完成移接交手续，每班选派（特别是新入学的班级）1～2个学生由技术管理部门负责进行培训，包括操作方法、填写使用记录、注意事项、安全防患、惩罚措施等内容，强调谁“用”、谁“管”、谁“负责”，另外平时加强巡查，发现问题及时纠正，如晚自习期间，有的班级用投影机长时间投放作业或答案，以致加速投影机灯炮老化，严重影响其使用寿命。

（二）限制学生课余时间开机上网，保护主机系统程序安全
在日常使用中发现学校教室的多媒体，课余时间（中午、傍晚、节假日）学生个人会利用电脑上网打游戏、观看电影、球赛、下载播放MP3、浏览不健康网站内容等，经常导致主机感染病毒，出现运行速度慢甚至死机的现象，从而影响设备正常使用。一般的做法是，或安装使用如360安全卫士杀毒软件，或电脑进行多个分区，对C区（操作系统）和D区（重要资料备份）用还原卡保护起来，同时制定管理细则加以约束，但往往还是出现一些意想不到的问题，为此，可以采用以下几种方法加以限制。

1、供电线路设计合理的教学楼可采用非上课时间切断教室多媒体供电线路，设备便无法开启。

2、在校园网相对应的教室二级交换机供电位置，安装定时转换器（如公牛牌），可根据星期、上下午时间段精确设立开启或关闭时间点，限制课余时间连接互联网、登陆网站，减少电脑感染病毒危险。

3、通过校园网网管中心，由管理人员对多媒体电脑的IP地址相对应的网段进行设置关闭，切断与外网（互联网）联系，但开放内网如FTP资源服务器，以便教师对课件的存放或获取。具体方法和案例如下所述。

程序      附件      通讯      超级终端               


选项TCP/IP（Winsock）              登陆主交换机设置界面。
案例如图所示：

!access-list  config 

 access-list 510 permit ip dip any sip any（定义510：任意源IP地址可以访问任何目标IP地址）
 access-list 556 permit ip dip 172.21.16.0/24 sip 192.168.0.0/16 

 access-list 557 permit ip dip 192.168.0.0/16 sip 172.21.16.0/24 

 access-list 555 permit ip dip 192.168.0.0/16 sip 192.168.0.0/16 


!Global qos config 

  access-list global 555 

  access-list global 556 

  access-list global 557 


!Port qos config 

 interface ethernet 1/1 

  access-list 510 

 exit 

 interface ethernet 1/2 

  access-list 510 

 exit     

 interface ethernet 1/5 

  access-list 510 

 exit 

 interface ethernet 1/7 

  access-list 510

（三）组织培训、熟练操作，提高教师应用水平

有了先进的教学设备，还需要教师能胜任操作，才能把信息技术渗透到课堂教学中。为此，必须提高教师信息素养，认识到多媒体在教学过程中的地位和作用，通过有目的、有计划培训措施，（如每个学年新分配、新调入的教师）了解规章制度，熟悉操作方法和使用技能，以降低设备在使用中出现问题、发生故障的概率。

总之，多媒体设备的建设和管理是一个环环相扣的连续过程，前期的建设必须要考虑到后期的使用和维护，只有在前期采用科学合理的建设模式，再配合后期全面规范的制度管理，以管理促应用，以应用促改革，以改革促发展，只有这样才能避免许多不必要问题产生，让多媒体更好地服务于教学。
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讲台右侧面





定义所有教室电脑IP地址与FTP服务器可以互相访问、任一教室电脑IP地址间可以互相访问





输入连接名称





输入用户名密码





定义整个校园网中所有IP地址可以访问FTP服务器也可以访问教室电脑（IP地址）





1/1、1/2、1/5……定义510，表示它们所对应的办公室、教师宿舍、教研组电脑既可以连接内网，也可以连接外网。而1/3、1/4、1/6所对应的高一、高二、高三教室电脑没有定义510，也就只能连接内网，外网却被限制连接。
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